
الوقاية والاستجابة للأزمات : معايير ومواصفات الجودة
٢٠٢٠أغسطس 

سعد بن عثمان القصبي.د
دةمحافظ الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجو
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أقوىالتعليم 
سلاح يمكنك

استخدامه 
مالعاللتغيير 
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مخرجات التعليم عالمياً واقع 

٢٠١٨المدرسة في عام خارج 
يشكلون ما يقارب خمس سكان العالم

في هذه الفئة العمرية

مليار ٦٫١يقارب ما هناك... بعد كورونا 
. المدرسةخارج طفل وشاب 

UNبيانات الأمم المتحدة : المصدر 

من: الأطفال•
%٧٤٫٨٤إلى% ٦٥٫٢٩

من:  الشباب •
%٨٥٫٩٧إلى % ٨٢٫٠٦

% ٨٦٫٣:  الأطفال•
%٩١٫٦٦:  الشباب •

٣٨٫٢٤%٢١٫٨٥ %

قائمة أفضل جامعة عربية فقط في 
لتصنيفوفقًا جامعة عالمية ١٠٠٠

news" Us" م ٢٠٢٠لجودة التعليم لعام .

٢٦٠
مليون 

طفل

مليار ٦٫١
طفل 
وشاب

القراءة بمهارات معدل الإلمام 
والكتابة

عالمياً  عربياً 

معدلات الالتحاق بالمدارس في 
مرحلة الطفولة المبكرة 

عالمياً  عربياً 

ترتيب الجامعات العربية عالمياً 
في جودة التعليم 

٣٤

الحساب والقراءة مهارات لونيفتقر
والكتابة الأساسية

٦١٧
مليون 
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واحد قام مدرس : شكل تقليدي
بتدريس جميع المواد في فصل 

المعلم أسئلة يطرح . دراسي واحد
.  ويجيب عليها الطلاب

 الثمانينيات من القرن الماضيفي ،
هناككاننمت العمالة بسرعة ولكن 

أقل مهارة وموظفون أقل عمال 
.تعليما في القوة العاملة

 البعضفي السنوات الماضية ، تمكن
وظائف جيدة على الحصول من 

.  الأجر

 الولايات المتحدة من انتقلت
قتصادالاإلى الصناعيقتصاد الا

المعرفي

 الاعتماد على التقنية والوسائل
.التكنولوجية

 الوظائف التي تظهر البيانات أن
م تتطلب مستويات أعلى من التعلي

.في القوى العاملةأصبحت ضرورية 

 فكار جديدة المتعلمين لأاستكشاف
ة والحصول على تلك الميزة التنافسي

.في القوى العاملة

ى أصبح الاقتصاد العالمي أكثر قدرة عل
.المنافسة لإيجاد وظيفة جيدة الأجر 

 وفقًا لتوقعاتBLS ثمانية من ، فإن
الوظائف العشر الأسرع نموًا 

.بالتقنيةمرتبطة 

 جيا المتزايد للتكنولوسيؤدي الاستخدام
.  التعلمإلى تعزيز 

 هذا النمط من التعلم للطلاب سيسمح
اتوتعزيز القدربالمشاركة بشكل أكبر 

. سوق العملالتنافسية في 

 ي التكنولوجيا للطلاب الاتصال في أتتيح
.للتعلممكان وزمان للمشاركة في الدراسة 

 المستقبل دائمًا على المعلمينسيعتمد
.الجودةالذين يقدمون تعليمًا عالي 

 المعلم قد يتغير بمرور السنيندور  .
ة القدرة على الاستفادة من التقنيستكون

ةالجودعالي تعليم في تقديم الأساسهي 

الماضي

بلالتعليم بين الأمس والمستق

٢٠٢٠أغسطس 

المستقبلالحاضر 

بعد عن جودة التعليم والتعلم 
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جودة التعليم 

٢٠٢٠أغسطس 

العملية التعليميةجوهر هي

تعزز دور المتعلم في النهضة 
الاجتماعية والاقتصادية 

ع الجميليحصل تحقق العدالة المجتمعية 
الجيدعلى حقهم في التعليم 

تعد المتعلم للتعامل مع الواقع 
ط المهني والحياتي وليس الدراسي فق

تعزز قيم ومواقف المواطنة 
المسؤولة

احتياجاتتعزز القدرة على مواكبة 
العصر في كافة الأصعدة

تساعد على ابتكار حلولاً فعالة
لقضايا المجتمع 

12

4 3
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بعد عن جودة التعليم والتعلم 
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أهمية الجودة في التعليم 

تحقيق الاستفادة المثلى من 
الموارد المالية والبشرية 

دعم وتعزيز التطوير والتحسين 
المستمر 

خلق لغة مشتركة في التعامل 
مع العمليات اليومية

زيادة كفاءة الأداء

تنمية روح الإبداع والابتكار 

تطبيق الاستراتيجيات الحديثة 

٢٠٢٠أغسطس 

مما يؤدي 
:  إلى

تلبية متطلبات
سوق العمل

موظفين 
بكفاءة أعلى

اقتصاد أكثر 
تنوعاً 

استقرار ريادة و
اجتماعي 
واقتصادي

اً الارتقاء بالطلاب دراسياً وتعليمي
ونفسياً واجتماعياً 

تحسين وتطوير النظم القيادية 
والتعليمية

بعد عن جودة التعليم والتعلم 



جودة في الاستراتيجية الوطنية للقطاع التعليم 
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دةالاستراتيجية الوطنية للجو

ماهي؟ 
والتميّزللجودةالشاملوالتصوّرالعامالإطار

السعوديةالعربيةالمملكةفيالمؤسسي
ليةمستقبتطبيقيةبنظرةالمختلفة،وقطاعاتها

.٢٠٣٠المملكةرؤيةوفق

دعم وتمكين تحقيق البرامج 
والأهداف المسُتقبلية لرؤية

.٢٠٣٠المملكة 
الغرض

رؤية مشتركة، وواضحة التوجّه لمستقبل الجودة في المملكة العربية السعوديةتُؤسّس.

موضوع الجودة اهتمامًا وطنيًا وفلسفةً إلزاميةً، لتمكن قطاعات الأعمال الوطنية من تجعل
.المنافسة بشكل فعّال

تفاعل أفضل بين مختلف القطاعات، لتحقيق أفضل استخدام للموارد والقدرات والفرصتُوجد
.المتُاحة

مستويات الأداء، وتحقق الكفاءة والفعالية وزيادة الإنتاجيةترفع.

اج إلى من قيادة الإنت"القدرة التحويلية في المملكة؛ لتمكّن انتقال الاقتصاد السعودي تُفعّل
ا مُستدامًا"قيادة الابتكار .، وتكون نموذجًا اقتصادي�

أهم نقاط القوة في الاستراتيجية

٢٠٢٠أغسطس  بعد عن جودة التعليم والتعلم 



11 ٢٠٢٠أغسطس 

أهداف ومبادرات 
قطاعات الأعمال 

الرئيسة
للاستراتيجية 

الوطنية للجودة

بعد عن جودة التعليم والتعلم 



12 ٢٠٢٠أغسطس 

أهداف 
ومبادرات

قطاع التعليم 
للاستراتيجية 

الوطنية للجودة

بعد عن جودة التعليم والتعلم 
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:  لتطوير جودة قطاع التعليم وفق أفضل المعايير العالمية

تبني مفاهيم ومعايير الجودة 
تقديم خدمات لوالتميز المؤسسي 

تعليمية متميزة  

بناء القدرات البشرية والقيادية 
لضمان استدامة جودة الخدمات 

التعليمية
 دمج مفاهيم الجودة والتميز في المناهج الدراسية

.والبرامج الأكاديمية 

 ة الخاص بالاستراتيجي(تبني نموذج التمّيز في الخدمة

لتقييم الخدمات التعليمية ) الوطنية للجودة

تبني ونشر ثقافة الجودة والتميز بين طلاب وطالبات

التعليم العام والتعليم العالي

ات تحسين وتطوير خدمات التعليم وفقاً لأفضل الممارس

المحلية والعالمية

 المؤسسي تطبيق النموذج الوطني للجودة والتمّيز

)  جائزة الملك عبدالعزيز للجودة(

برنامج سفراء الجودة لطلاب وطالبات المدارس طلاق إ

والجامعات 

 في إعداد قيادات تعليمية الاستثمار

تربوية إدارية 

 توفير بيئة داعمة ومحفزة للموارد

البشرية 

تطوير وتحسن نظام إدارة الموارد البشرية

 التطبيق الفعال لمفهوم

المسئولية المجتمعية 

 أهداف الجودة في تحقيق

قطاع التعليم من خلال بناء 

ةالاستراتيجيوتعزيز الشراكات 

بناء وتعزيز الشراكات 
هداف أتحقيق لالاستراتيجية 

الجودة في قطاع التعليم 

بعد عن جودة التعليم والتعلم 



وتحديات التعليم ... جائحة كورونا 
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الوقاية والاستعداد الدائم 
للأزمات 

 بفئاتها المختلفةللأزماتالجاهزية الدائمة

 والتأكد من توفر المواردأوقات الرخاء فيالتخطيط الوقائي

 قبل وقوع الأزمات واختبارها تطبيق معايير الجاهزية

للخطط والبرامج التنفيذيةتوثيق الدروس المستفادة والتحديث المستمر

الوقاية والاستعداد مبادئأهم 
للأزمات

٢٠٢٠أغسطس  بعد عن جودة التعليم والتعلم 
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الوقاية والاستعداد الدائم 
للأزمات 

ISO 22000نظام إدارة استمرارية الأعمال

ISO 31000نظم إدارة المخاطر

ISO IEC 27001نظم إدارة أمن المعلومات

ISO 21001نظام إدارة المؤسسات التعليمية

المواصفات الدولية ذات أهم 
العلاقة

٢٠٢٠أغسطس  بعد عن جودة التعليم والتعلم 

ISO 9001نظم إدارة الجودة
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ا تحديات التعليم بعد كورونأهم 

ديهالالتيالأسرنسبةفإنللاتصالاتالدوليالاتحادبحسب
:عربياً حاسوب

.دول٧في%٥٠منأقل-
.دولة١١في٪٥٠منأكثر-

لالعممنلمزيدتحتاجالتقنيةالتحتيةالبنيةاتزاللا
لبشكالتعليميةالعمليةمنالأهدافلتواكبوالتطوير

.عام

ضعف البنية التحتية التقنية للمنظومة 
التعليمية 

لنموذجالأمور تقبل أولياء عدم 
وتهيؤهم التعليم المعرفي 

للدراسة عن بعد

تدني فعالية برامج الجودة 
في المنشآت التعليمية 

شريحةبيننسبيتقبلعدمحالةهناك
الأموروأولياءالمعلمينمنكبيرة

.المعرفيالتعلملنماذجوالطلاب
لىعكثيرايعتمدالتعليميةالعمليةنجاح
يفالتعلمعمليةتسييرفيالأسرةدور

أداءتواجهالتيالتحدياتوتجاوزالمنزل،
المهمةهذه

ن لايزال هناك طريق طويل من التحسي
والتطوير والتطبيق الفعّال لبرامج 

الجودة في منشآتنا التعليمية 

٢٠٢٠أغسطس  بعد عن جودة التعليم والتعلم 

عدم تكافؤ فرص الوصول إلى بوابات التعلم 
...الرقمية 

وتأثر المتعلمين الأقل حظاً 

رنتبالإنتالجيدالاتصالأوالتكنولوجياإلىالوصولعدمإن
العائلاتمنللطلابخاصةالتعلم،استمرارأمامعقبة

.الريفيةالمناطقفيأوالفقيرة
الذينحظًاالأقلبالمتعلمينإضرارًاأكثرهذاوسيكون

.المدرسةخارجأقلتعليميةفرصلديهم

ارتفاع التكاليف الاقتصادية

النطاقمحدودالمدارسإغلاقيضع
أولياءيقومإذالمدارسعلىأعباءً 

توجيهبإعادةوالمسؤولونالأمور
.المفتوحةالمدارسإلىالأطفال

خدمات التعليم الخاص

التشريعيةالقوانينتتناوللم
المدارسلإغلاقالمحتملةالتأثيرات

دبععنالتعلمعلىوالاعتمادالخاصة
.الفئاتلهذه



توصيات 
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كورونا توصيات لتطوير مستويات الجودة بالتعليم في ضوء جائحة

٢٠٢٠أغسطس  بعد عن جودة التعليم والتعلم 

إعداد برامج تدريبية لتأهيل 
المعلمين للاستفادة من 

المحتوى الرقمي وتطويره بما 
يمكن التعلم عن بعد ويعزز 

التفاعلية بين المعلم والطالب 

تشكيل مجموعات من 
الاختصاص ذوي المعلمين 

الواحد للتشارك في الحلول 
والأفكار التطويرية 

تطوير منصات لتقييم المعلمين
ضمن معايير ) للمراحل العليا(

دقيقة ونشرها على مستوى 
الإقليم / المنطقة 

قدرات الطلاب للتعامل تطوير 
ة مع البيئة الرقمية والاستفاد

من إبداعاتهم للارتقاء بجودة 
المحتوى

تطوير النظم التقنية ضمن 
المنصات التعليمية لتمكين 

أولياء الأمور من المتابعة 
وتزويد المعلم بملاحظاتهم  

توفير برامج دعم للطلاب 
الأقل حظاً لتوفير الأدوات 

والحلول الرقمية لهم

استثمار التقنية لتطوير مقررات
لجميع) مثالية(دراسية تفاعلية 

المراحل التعليمية 

توفير منصات 
للمكتبات الرقمية 
والخزائن المعرفية 

إعداد برامج تواصل رقمية 
لتعزيز الترابط الاجتماعي 

بين الطلاب والمعلمين 

زاً التخطيط لأن يكون التعليم عن بعد مرتك

أساسياً للعملية التعليمية 

 وضع قواعد وسياسات التعلم عن

بعد ومراقبة العملية التعليمية 

 الأولوية لحلول مواجهة التحديات إعطاء

النفسية والاجتماعية قبل التدريس 

رستطوير البنية التحتية التقنية للمدا

حماية خصوصية البيانات وأمن المعلومات

يةالبيئة التعليم

هيكلة وحدات التعلم عن 
بعد بما يعزز مهارات 

التعليم الذاتي لدى الطلاب 

إعداد برامج تدريبية لأولياء 
الأمور على الحلول والبيئة 

التقنية 
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شكراً لكم ،،،

www.saso.gov.sa
920009085info@saso.gov.sa
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