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مركز اليونسكو الإقليمي للجودة والتميز في التعليم



المقدمة

الشكر موصول للجميع/ كل يوم جودة وانتم بخير•

جودة نستذكر أصحاب الأيادي البيضاء في تجذير مفاهيم ال•
.في عالمنا العربي(  أفراد ومؤسسات)والتميز 

وجب بهذه المناسبة نود ان نستذكر اننا على مفترق طرق ت•
طاع الحاجة الى تسريع العمل بمنظومة الجودة والتميز في ق

.التعليم



المحتوى 

التعليم والتعلم واهميته•
التحديات الحالية والمستقبلية•
الوطنيإدارة التعليم على المستوى الفردي والمؤسس ي والقطاعي و •
مفاهيم في التميز•
8FC–مفهوم التميز في المؤسسات التعليمية •
التقييم المؤسس ي للمؤسسات التعليمية •
التميزدور وأهمية جوائز •
لجوائز التميزأثر •



التعليم والتعلم واهميته

لخلقساسيةأركيزةفهيحقيقيةتعليميةبنهضةإلا أتيتلابلدأيفيالحقيقيةالنهضة•
الحديثةالاقتصاداتجميعفيوالازدهار الفرص

كلفييةوالتنمالتطور و الإصلاحلإحداثالحقيقيةالثروةهو(البشري المالرأس)الإنسان•
.والنموالتقدمأساسوهوالمجالات

كيفالتعلىقادرليكون (البشري المالرأس)الإنسانتهيئةلضرورةوالتعلمالتعليم•
 يشهدبعالموالتحكموالابتكار والتجديدوالتطوير 

ا
 تحولا

ا
 وتغيرا

ا
 ومسسريعا

ا
تمرا

هزيةالجاتعزيزو والمعارفالمهاراتواكتسابالقدراتبناءلضرورةوالتعليمالتعليم•
للمستقبل

ذلكفيتهاووسيلالميادين،جميعفيالمجتمعاتتتسابق،المطردالحضاري التقدمظلفي•
،البشريةالثروةرأسهاوعلى،وثرواتهاوإمكاناتهاطاقاتهاكلاستثمار 

والتعليمالتعلمهوأساسهاالمتقدمةالدولفيالاقتصاديةالمعجزة•



التحديات الحالية والمستقبلية

منظومةتوفيرفيجديدةمرحلةإلىوالانتقالوالروتينيةالتقليديةالأطرتغييرالىالحاجةتحدي•
.العالمفيالهائلالتكنولوجيوالتطور المتغيراتكافةتواكبحديثةتعليم

،التخصصاتكافةمختلففيالمستقبلمهاراتو اليوممهاراتبينفجوةوجودتحدي•
دووحيأساس يكمصدرالمعلمعلىالقائمالتقليديالتعليممنالتحول ضرورةتحدي•

تعليمللومكملمساعدالمعلمفيهيكون (مثالاالمدمج)جديدةبأنماطتعلمإلىللمعلومات
.مختلفةمصادرعلىويعتمدوالتعلم

"  اقتصاد المعرفة"الى مفهوم تحدي تحول اقتصاديات دول العالم •
على القدرةو .التعليميةتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، و تأثيرها على العملية تحدي ثورة •

التعامل مع التكنولوجيا الحديثة وتسارع التطور فيها



اركان المنظومة التعليمية

المؤسسة 

التعليمية 

(الموائمة)

الطالب

المناهج 
والأساليب 
التعليمية 

توظيف )
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المستمر
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الإدارة 
التعليمية 

الكفاء )
والفاعلية)

القوانين 
والتشريعات 
التعليمية 

(اللامركزية)

السياسات 
التعليمية 

التميز )
(والابداع

مفاهيم 
وأدوات 
وأساليب 
التعليم 
والتعلم

البيئة التعليمية  
التمويل )

(والاستدامة

مخرجات 
التعليم 

الجودة )
(والنوعية

المناهج 
والأساليب 
التعليمية 

توظيف )
(التكنولوجيا

الإدارة 
المدرسية 

التكامل )
والتنسيق

الاستراتيجيات 
التعليمية 
والتعلمية 

البحث )
(والتطوير

ة البنية التحتي
التعليمية 

( ةالأنظمة التقني)

شراكات تعليمية 
الشراكة )

(الفاعلة



تعريف التميز المؤسس ي 

ديم تنفيذ العمليات وتقوالتفوق في التفرد 

ز الخدمات بكفاءة وفاعلية وبما يلبي ويتجاو 

نية احتياجات وتوقعات المتعاملين والجهات المع

الأخرى وذلك من خلال منهجيات وآليات عمل 

جوانب مطبقة تضمن التحسين المستمر في كافة

الأداء



المؤسسات التعليمية منظومة التميز  في 

الريادة التفرد التميز

التفوق الاتقان النخبة

المهارة البراعة الجودة



التقييم المؤسس ي للمؤسسات التعليمية 

صورة ثقافة إدارة الأداء تحتاج الى عملية تقييم ب•
دورية

"ميزالت"لمستوى من التعليميةالمؤسسات وصل•
امة مستويات أداء باهرة ومستدتحقيق من خلال "

.بالتعليمبما يلبي أو يتجاوز توقعات جميع المعنيين

حاجة القطاع  التعليمي هو القطاع الأكثر/ المجال•
ين لعملية تقييم الأداء  ومفاهيم الجودة والتحس

المستمر 

ى تحقيق مستويات عالية من التميز  يحتاج ال•
الربط العامودي يبدا من توجه الدولة ويمر من

درسة خلال القطاع فالوزارة ثم الإدارة التربوية والم
وانتهاء بالمعلم والطالب

الدولة

القطاع

الوزارة

الأستاذ

الطالب



التميزالتقييم المؤسس ي وشعف 

شغفدرايةإدارةإرادة =



؟ ما الذي نحتاج الى تقيمه في التميز المؤسس ي

نـواحيكللشاملايكون أنيجبالتعليميةالمؤسساتفيالتميزلإدارةتعريفتقديمعند
(التعليمية/ةالمؤسسيالمنظومة)إداريةأوتدريسيةتخطيطيةسواءالتعليميةالبيئةاركان

النظمالخططالانسان

الموارد 

تيةوالبنية التح

القوا نبن 

والسياسات
شراكات

أساليب العمل

النتائج

المؤسسة 
التعليمية

مجموعة 
الممكنات

مجموعة 
النتائج



التميز  في المؤسسات التعليمية 

حقيقلتالتربويةالادارةودعموالطلابالمعلمينقدراتورفع:الانسان•
التعليميةالمؤسسةفيالعاملينجميعودعمالمرجوةالاهداف

.الابتكاروالتميزوللإبداعداعمةخططتوفير:الخطط•

ماإلىةالمعرفتحصيلالتعليمفيللاستمرارالحاجةامتداد:العملنظم•
جياتكنولو فيالتطوراتمواكبةو (الحياةمدىالتعليم)التخرجبعد

.العملنظمفيوتوظيفهاوالاتصالاتالمعلومات

يحققلابأسلوبالتعليميةالخدمةتقديمفيالاستمرار:العملأساليب•
لباتلمتطالتعليممواءمةكفاءةونوعيةتحسينو المطلوبةالطموحات

العملوسوق المجتمع



التميز  في المؤسسات التعليمية 

إعداديفالمستمرةوالمتتاليةالزيادةمواكبة:التحتيةوالبنيةلمواردا•
لهوياتأولوضعوالإنفاقترشيدوضرورةبالتعليمالملتحقينالطلاب

التمويل)مالتعلياقتصادياتمراعاةو المجتمعتجاهالاجتماعيةوالمسؤولية
 وفقفاعليةوبكفاءةاستخدامهاوالمناسبةالآياتووضعاللازمة

 
ا

.(للأوليات

يرالتطو نحوالتوجهيخدمقانونيدعمتوفر:والسياساتالقوانين•

المعادلةلطرفيالشراكاتمنالمضافةالقيمةتعزيز:الشراكات•

المنافسةبةومواكالتعليميةالعمليةفيعالأداءتحقيقإلىالحاجة:النتائج•
.التعليميةالمؤسساتبينالشديدة



نماذج التميز والجوائز الوطنية للتميز

ل خارطة نموذج التميز هو وصف لمنظومة متكاملة من المنهجيات والممارسات تمث•
ام طريق مجربة تضمن أية مؤسسة من خلال سلوكها تحقيق التميز المستد

المؤسسة المعنية  دور نموذج التميز في مراقبة تقدم الأداء في يتمثل •
ا ظهرت نماذج التميز كنهج جديد لمساعدة المؤسسات عل30اكثر من منذ • ى عام 

اركان )(TQM)التعامل مع التحدي المتمثل في تنفيذ متطلبات إدارة الجودة الشاملة 
(المنظومة التعليمية

دة وطنية على شكل جوائز جو التميز المؤسس ي أنماط مختلفة من نماذج تم تصميم •
(NQA) تحسيناللتقييم الوضع الحالي للمؤسسات وتحديد نقاط قوتها ومجالات.



نماذج التميز والجوائز الوطنية للتميز

ا في جميع أنحاء العالم والتميز الأكثر الجودة جوائز تعتبر • قييم الأداء لتاستخدام 
المؤسس ي في منظماتها

 Malcolm Baldrige Awardمثل جائزة العديد من جوائز نموذج التميز ، يوجد •
(MBNQA)  موذج ونفي اليابان ، للتميز جائزة ونموذج الولايات المتحدة ، في

( أوروبا ) (EFQM)التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
:  في العالم العربي•

الأردنفي  (KAIIAE)الملك عبد الله الثاني للتميز جائزة •
السعودية–جائزة الك عبد العزيز للجودة •
الامارات –جائزة برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي •
دبي -الامارات –جائزة دبي للأداء الحكومي المتميز •



نماذج جوائز التميز



لماذا جوائز التميز؟

أداة للمأسسة

(Alignment tool)

أداة للتحسين والتطوير

(Improvement Tool) 

زأداة للتكريم والتحفي

Reward and 
recognition Tool)

أداة لاستدامة العمل

(sustainability Tool)

أداة للمساءلة

(Accountability tool)

أداة موحدة للمفاهيم 
عمل ومتطلبات بيئة ال

(Language Tool)



دور جوائز التميز

الاداء 

تحسين 

تقييم الفجوات 

الزمن 

الوضع 
القائم 

وضع 

التميز

قياس المرجية الموقع المنشود



نماذج التميز  المؤسس ي

المعايير أدوات التقييمالمفاهيم



المعايير-نماذج التميز  المؤسس ي 



المفاهيم-نماذج التميز  المؤسس ي 



تحديد النتائج 
ب في التي ترغالمنشودة 

تحقيقها

تي الالمنهجياتتطوير 
ستعمل على تقديم

التحسينات

تطبيق خطة 
التحسين 

تقييم التأثيرات 
لضمان حسينها وت

تحقيق النتائج 
المرغوب فيها

اهج تخطيط وتطوير المن

تطبيق
اهجالمن

النتائج 
نشودةالم

ج اهالمنحسين تقييم وت
والتطبيق

أداة التقييم–نماذج التميز  المؤسس ي 



التميزجوائز أثر 

 مما دعم تطور الافراد المهني والمعرفي لتحفيز أدوات االعديد منوفرت
وفرت أداة موثوقة للمنافسة على المستوي الفردي والمؤسس ي
ولية قدمت وسيلة مقبولة للمقارنات بين المتنافسين مستندة الى معايير د
 يموفق خطط عمل مستندة على مخرجات التقيالتطور ساعدة المؤسسات على
 بداعوالإ والتطوير والتجديد  للتحديثثقافة مؤسسية داعمة عملت على بناء
ية والدولية المحلية والإقليمالمستوياتالمستجدات على واكبة وفرت أدوات داعمة لم
في بفاعليةتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دعمت
 ارساتوفق افضل الممالتربويةنظام شامل للمساءلة والرقابة بناء ساهمت في



الخلاصة

 يعدلمالتعليميةالمؤسساتفيالمؤسس يالتميزتحقيقان•
 
،فكترفا

 
أصبحبلريا

 
 
،واقعا

 
 عمليا

 
 ومفهوما

 
العصرمتطلباتومواكبةللتطور أساسيا

فيالتميزفةثقا/مفاهيمتطبيقلتمكينالتعليميةالمؤسساتعلىللقائميندعوة•
يمية،التعلالمنظومةاركانجميعفياالتميزنحورحلتهاودعمإداراتهامختلف



 لكم 
ً
شكرا


